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平成 31 年 度 O 主 从 取 租 
要 要 
1 监视 指 基 及 夏 栓 查 微 底 
石油 又 下 一 了 、 了 了 字义 一 等 使 用 上 中 注意 事项 等 表示 关 十 马 立 入 检查 (30 
年 度 87 事 美 者 ) 





2 消费 者 事故 0 调查" 公 表 
(1) 两 品 元 又 下 由 窒 施 
坎 电 池 窑 睹 了 也 沁 信 上 日用品 元 又 下 计 案 施 届 、 丙 品 四 比较 安 使 用 时 DD 
注意 事项 在 公 表 
(2) ”事故 情报 中 提供 
家 电 秽 品 等 D 1 二 一 几 情 技 守 事故 情报 立 本 一 人 全 一 了 下 提供 〈 每 遇 ) 


3 ”生活 关连 物资 ;安定 供给 : 俩 格 9 安 定 
力 》 VY 小 灯 油 癸 格 谋 每 月 调查 避 、 千 果 奋 虹 内 4 地域 别 信 集 计 区 报 韦 机 
阅 人 一 提供 才 怠 上 上 而 过 本 一 人 从 一 了 下 公 表 (每 月 40 店 铺 充 抽出 调查 ) 


1 ， 规格: 表示 O 通 正 化 

(上 庶 侈 ' 戎 大 众 表 示 辫 行 5 事 业者 忆 对 才 台 指导 (人 随时) 

(2)” 衣 类 对 电 所 器 有 具 等 四 材质 、 取 报 方 法 等 四 表示 ( 阅 填 马 立 人 检查 (30 年度 
78 上 店铺 ) 


2 消费 者 问 约 通 正 化 
访问 服 苑 立 通 信服 区 等 丰 行 7 事业 兰 他 对 才 罗 指导 (30 年 度 51 事 类 者) 





1 消费 者 被 害 未 然 防 止 {= 向 叶 大 情报 提供 
(1)” 标 祥 杷 从 报 媒 体 硅 通 忆 关 情 服 提 供 
了 也 以 世 等 DX 地 4 了 了 安 代 四 人 大 报 媒 体 四 活用 
了 IAAPLOD 仆 SS 污 上 DD 例 行 ( 年 2 回合 行 各 15, 000 部 ) 
吃 ”消费 生活 东 一 义 一 ( 移 300 人 ) 计 通 已 闫 情报 提供 ( 隔 月 ) 
工 本 一 和 信人 站 一 溯 、 正 27X44 儿 X 一 / 履 、S NS (Facebook、Twitter) 完 活用 大 
情报 提供 
(2)” 消 颖 者 中 学 章 机 会 中 提供 
了 高明 者 等 对 象 
出 前 讲座 OD 开 众 ( 老 人 必 子 了 等 O 依 顿 这 应 忆 喧 施 30 年 度 12 回 839 人 ) 
31 年 度 注 和 以纯 用 教材 (办 如 产 ) 在 作 成 活用 ) 


咎 “和 寿 年 者 对 象 
. 出 前 讲座 有 开 催 ( 专 站 学校、 大学、 企业: 团体 O 依 顿 包 应 忆 窒 施 30 年 度 
21 回 787 人 ) 


“ 高 校生 向 订金 融 释 清 七 全 二 一 

金融 庆 报 委员 会 及 伏 岂 教育 委员 会 上 共 俱 L、 人 金融 经济 了 下 和 信和 隔 坟 一 左 高 
校 等 全 讲 钱 上 LEX 铂 寺 30 年度 48 校 4 254 人 ) 
* 消费 生活 七 三才 一 (小 学 生 打 子 教室 ( 夏 ， 冬 开 催 ， 30 年 度 3 回 119 人 ) 等 ) 

Z 一 般 向 地 

出 前 讲座 0D 开 催 ( 企 业 … 团体 D 依 顿 包 应 忆 宪 施 ” 30 年度 5 回 500 人 ) 
“日 眠 讲座 0D 开 催 

0 二 疝 共 任 上 SS 石上 有 
金 四 七 十 一 及 相 谈 会 | 去 每 月 第 4 日 上 曜 日 记 岂 民生 活 七 盖 儿 一 未 开 俊 








2 ”多样 态 主 体 上 多 连 携 (= 上 名 消费 者 教育 推进 
上 记 思 茶座 总 世祥 才 一 、 研 修 会 站 开 催 过 当 关 0 、 国 O 阅 作 机 阅 、 殿 教育 委 
员 会 、FP 声 会 闪避 中 机 并 国体 上 巡 携 LU、 共 催 必 讲 即 派 壮 左 得 代 案 施 





岩手 虹 立 暴民 生活 七 光一 
3 高度 情 报 通信 社会 和 只 对 应 
1 0D (2) 0 出 前 讲座 完 蕊 人 福 才 一 、 本 一 人 天 一 7 等 区 站 WAT 广 闵 下 利用 刀 傈 吾 消 
寓 者 卜 子 了 少 事 例 宰 对 处 方法 去 情报 提供 


4 ”环境 [= 配 虑 大 消费 生活 儿 推 进 
1 0D (2) 出 前 讲座 窑 七 三 二 一 扑 VW\ 世 工 沁 力 儿 ( 偷 理 的 ) 消费 地 疾 励 


消费 者 被 害 1 消费 生活 相 谈 D 喧 施 
中 救济 (1) ”消费 生活 相 谈 员 配 置 (7 人 ) [上 0 相 谈 对 让 (来 所 电话、 土 日 如 对 底 ) (29 
年 度 肉 受 付 件数 2, 861 件 ) 
(2) 上 内、 市 O 相 谈 员 O 资 质 向 上 研修 会 站 并 催 
了 各 分 野外 专门 家 让 讲师 上 二 如 又 夺 N 了 TF 七 本 一 (10 国 ) 
了 借 访 士 顾 讲师 二 才 台 事例 研究 会 (10 回 ) ) 
(3) ”高 瞬 者 众人 要 文 援 消费 者 0O 见 守 六 体制 束 备 促进 (10 回 ) 
也 介 访 半 傈 者 立 见 守 0 OO 担 w 手 赤 对 象 上 才 刀 研修 会 顾 开 催 
了 见 守 0 过 傈 如 地 二 声 议会 0 设置 玄 市 町村 访问 O 际 次 到 忆 倒 疼 办 地 
(4)“ 若 年 者 消费 者 下 孔子 几 解 决 支 援 
创 访 士 乱 料 电话 相 谈 (人事 亏 未 扫 刀 ) 中 案 施 (月 2 回 年 间 24 回 ) 











2 多 重 债务 问题 | 对 才 名 解决 支援 
儿 重 债务 他 访 士 乱 料 相 谈 四 并 催 ( 斩 内 8 会 场 年 间 114 回 ) 


3 ADR (裁判 外 纷争 解决 手 统 ) 活用 
阅 公 相 诸 黎 口上 过 携 由 、 相 谈 内 容 世 上 0 、 法 律 、 医 疗 安 建设 业 等 专门 的 本 相 


三 / Vv 
谈 鹤 口 诗 税 介 


4 ”交通 事故 相 谈 突 施 
(1) 交通 事故 相 谈 员 人 配置 (3 人) 上 9 相 谈 对 底 (29 年 芽 相 谈 件 数 458 件 ) 
(2) 交通 事故 巡回 相 谈 中 案 施 (年 间 44 回 |) 
(3) 价 访 士 (上 允 交 通 事 故 相 谈 ( 月 4 回 原则 水 曜 日 ) 
( 公 财 ) 日 公 巡 交 通 事 故 相 谈 七 渤 久 一 上 中 声 便 全 宕 施 








5 市 是 村 、 并 | 1 市 町村 等 上 于 携 


祭 机 阅 等 上 0) (1) 市 果 村 (消费 生活 七 沁 义 一) 访 问 贡 情报 交换 

连 携 (2) 岩手 虹 消 费 者 行政 推进 床下 名 一 儿 计 活用 关连 携 

构成 : 全 市 叮 村 、 虹 关公 部 局 、 虞 教育 委员 会 、 虞 警察 本 部 、 岩 手 齐 访 士 会 、 
消费 者 团体 连 铬 隐 议 会 、 消 费 者 信用 生 岗 

取 和 组 : 消费 者 110 番 忆 专 相 谈 对 底 (5 月 22 日 ) 
突 奖 者 会 议 ! 上 上马 情 服 交换 (年 2 回 ) 
蝶 上 市 是 村 意见 交换 (随时 ) 














2 于 傈 机 关上 OO 过 扒 
(1) 畴 手 友 杀 士 会 、 盛 国 市 消费 生活 七 盖 妈 一、 内 警察 本 部 上 定期 的 志 情 报 交 换 
(年 6 回 ) 
(2) 兰 手 由 消 费 者 行政 推进 让 之 下 也 一 夕 恋 活用 忆 产 连 携 (再 揭 ) 





